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EX . . ,
Elsf\llil%)\?slg LADOM ANALYSE : Profils des repondants

L’iber'té’ L'Agence De |'Outre-mer
Egalité pour la Mobilité

Objectifs et Chiffres clés St
de I'étude

Votre territoire d'origine...

30%
24% 26% Remarque :
Profils des répondants 21% La colonne « autres »
concernent des
&y 20% bénéficiaires ayant
0 . .
] 16% mentionné leur
5 territoire de naissance,
et autres que les DOM-
8 TOM
o 10%
Notoriété
3%
1%
0% 0% 0% 0% 0%
0%
Guadeloupe Guyane La réunion Martinique Mayotte Nouvelle- Polynésie Saint- Saint-Martin  Saint-Pierre- Wallis-et- Autres
Calédonie Francaise Barthélemy et-Miquelon Futuna
1727 503 1152 1871 1512
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires
Votre territoire de résidence actuel ...
Qualité de service 40%
37%
a
oo
3
g 20% 17% %
Satisfaction globale =
6] 12%
(a8
7%
4% 206
0% 0% 0% 1% 0% 0%
ot I
Guadeloupe  Guyane La réunion  Martinique Mayotte Nouvelle- Polynésie Saint- Saint- Saint- Wallis-et-  Métropole Autres

Calédonie Francaise  Barthélemy Martin Pierre-et- Futuna
288 864 1368 503 Miquelon 2663
bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires bénéficiaires
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EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalité
Fraternité

Objectifs et Chiffres clés
de I’étude

Profils des répondants

Notoriété

(B3)

Qualité de service

(18%)

Satisfaction globale

Sans activite professionnelle )

En recherche d'emplol __

L ADOM ANALYSE : Profils des répondants

L'Agence De |'Outre-mer
pour la Mobilité

Un homme

7084

Dans quelle tranche d'age vous situez vous ?

15419 ans

00
‘ g

20a25ans 39%
Autres
7%)
En emploi
55 ou plus 10%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Pourcentage

En étude

(35%)

45%
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%;HBUQUE LADOM / ANALYSE : Notre notoriété

FRANCAISE
L’ibe:*_te" L'Agence De I'Outre-mer
Egalité pour la Mobilité

Objectifs et Chiffres clés [
de I’étude

Comment avez connu LADOM ?

Radio - 5%

v 7%
Profils des répondants
Affichage . 3%
Réseaux sociaux 8%
Site Internet de LADOM 26%
— —— =
Rencontre lors d'un salon/événement 6%

Par un partenaire ou une autre structure 7%

Autres 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70%

Pourcentage

Selon vous, quel serait I'outil de communication le plus efficace pour nous faire connaitre auprés du public ?

Rad]o - o

Qualité de service

v 21%
Affichage - 6%
Presse papier 1%
Satisfaction globale
Réseaux sociaux 57%
Participation & des événements/salon - 8%
Autres 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Pourcentage
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%ﬂauqus L ADOM ANALYSE : Notre accueil téléphonique

FRANCAISE

l}’bﬂf{ L'Agence De 'Outre-mer

igalmA i pour la Mobilité
Objectifs et Chiffres clés ettt

de I’étude

Comment évaluez-vous notre accueil téléphonique?

Profils des répondants

Capacité a nous joindre

37 %

d’insatisfait
Temps d'attente 43 %
d’insatisfait

20 %

d’insatisfait
18 %
d’insatisfait

50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Notoriété

Accueil de notre agent

Qualité de service

Amabilité et écoute

Satisfaction globale !

Pourcentage

@ Pas dutout satisfaisant @ Peu satisfaisant @ Satisfaisant @ Trés satisfaisant
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Objectifs et Chiffres clés

de I’étude

Profils des répondants

Notoriété

Qualité de service

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

100%

75%

50%

25%

Pourcentage

0%

25%

50%

LADOM

L'Agence De |'Outre-mer
pour la Mobilité

27 %
d’insatisfait

Horaire d'ouverture

ANALYSE : Notre accueil en agence

Comment évaluez-vous notre accueil en agence?

27 %
d’insatisfait

Accessibilité

@ Pas du tout satisfaisant

38 %

d’insatisfait

Temps d'attente

@ Peu satisfaisant

@ Satisfaisant

29 %
d’insatisfait

Confort

@ Treés satisfaisant

21%
d’insatisfait

Amabilité et écoute
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EX . . .
REPUBLIQUE | A [) ()M ANALYSE : Notre site internet

L’iber'té’ L'Agence De |'Outre-mer
Egalité pour la Mobilité

Objectifs et Chiffres clés [
de I'étude

Quelles sont vos appréciations sur notre site internet www.ladom.fr ?

Profils des répondants

Simplicité de navigation

Notoriété

Disponibilité de l'information recherchée

Clarté des informations

Qualité de service

Présentation graphique

Satisfaction globale 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage

@ Pasdutoutsatisfaisant @ Peusatisfaisant @ Satisfaisant @ Trés satisfaisant
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Ex . "y i
REPUSLIQUE | A1) ()M ANALYSE : Notre qualité de service

ijbe;.[é, L'Agence De |'Outre-mer
. q q 2 gante. pour la Mobilité
Objectifs et Chiffres clés Fraternité

de I’étude

DISPOSITIF PME - Niveau de satisfaction concernant :

Profils des répondants

Compréhension de votre demande

Notoriété Capacité a vous renseigner

Qualité de la réponse apportée

Accueil
Suivi de votre demande

Délai de traitement de votre demande

Qualité de service

Utilité des supports remis

30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Satisfaction globale Pourcentage

@ Pasdutoutsatisfait @ Peusatisfait @ Satisfait @ Trés satisfait

Périmeétre :

3095 bénéficiaires
répondants
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EN . o :
REPUBLIGUE | A Y()M ANALYSE : Notre qualité de service

L’iber'té’ L'Agence De |'Outre-mer
Egalité pour la Mobilité

Objectifs et Chiffres clés [
de I'étude

DISPOSITIF ACT - Niveau de satisfaction concernant :

Profils des répondants

1
Accueil
Suivi de votre demande
1
Qualité de service H
20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Satisfaction globale Pourcentage

@ Pasdutoutsatisfait @ Peusatisfait @ Satisfait @ Tres satisfait

Périmeétre :

3167 bénéficiaires
répondants
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Objectifs et Chiffres clés
de I’étude

Profils des répondants

Notoriété

Accueil

Qualité de service

Satisfaction globale

francase  LADOM

L’iber'té’ L'Agence De |'Outre-mer
Egalité pour la Mobilité
Fraternité

Compréhension de votre demande
Capacité a vous renseigner
Qualité de la réponse apportée

Suivi de votre demande
Délai de traitement de votre demande

Utilité des supports remis

Périmeétre :

936 bénéficiaires
répondants

30%

ANALYSE : Notre qualité de service

DISPOSITIF PMFP - Niveau de satisfaction concernant :

20% 10% 0%

@ Pas du tout satisfait

10% 20%

@ Peu satisfait

30% 40% 50%
Pourcentage
@ satisfait @ Treés satisfait

60%

70%

80%

90%

100%

10
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