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Synthèse des résultats de l’étude de satisfaction 2022 
des bénéficiaires des dispositifs PMFP, PME et ACT en 2019-20-21

57570 bénéficiaires sollicités



ANALYSE : Profils des répondants
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1727 
bénéficiaires

503 
bénéficiaires

1152
bénéficiaires

1871 
bénéficiaires

1512 
bénéficiaires

1224 
bénéficiaires

288 
bénéficiaires

864 
bénéficiaires

1368 
bénéficiaires

503 
bénéficiaires

2663 
bénéficiaires

Remarque : 

La colonne « autres » 
concernent des 
bénéficiaires ayant 
mentionné leur 
territoire de naissance, 
autres que les DOM-
TOM

Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service
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Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service

http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/


ANALYSE : Notre notoriété
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Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service
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ANALYSE : Notre accueil téléphonique
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37 % 
d’insatisfait

43 % 
d’insatisfait

20 % 
d’insatisfait

18 % 
d’insatisfait

Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service
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ANALYSE : Notre accueil en agence
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27 % 
d’insatisfait

27 % 
d’insatisfait 38 % 

d’insatisfait

29 % 
d’insatisfait

21 % 
d’insatisfait

Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Qualité de service
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Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service

http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/
http://www.presentationload.com/Charts-Diagramme/Flowcharts-Pfeile/


ANALYSE : Notre qualité de service

8

Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service

Périmètre : 
3095 bénéficiaires 

répondants 
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Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service

Périmètre : 
3167 bénéficiaires 

répondants 
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ANALYSE : Notre qualité de service
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Notoriété

Objectifs et Chiffres clés
de l’étude

Profils des répondants

Accueil

Satisfaction globale

Qualité de service

Périmètre : 
936 bénéficiaires 

répondants 
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